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CARTA DEI SERVIZI

PRINCIPI FONDAMENTALI

La carta dei servizdellISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “C.D. 35° SCUDIL LO
SALVEMINI” trae i suoi principi fondamentali dagli articoli33 e 34 della Costituzione italiana.
1. Uguaglianza

1.1 Nessuna discriminazione nell’erogazione del senszolastico puo essere compiuta per motivi
riguardanti sesso, razza, etnia, lingua, religi@penioni politiche, condizioni psico-fisiche e smc
economiche.

2. Imparzialita e regolarita

2.11 soggetti che erogano il servizio scolastico eg® secondo criteri di obiettivita ed equita.

2.2 L'istituto, attraverso tutte le sue componenti en dimpegno delle istituzioni collegate
garantisce la regolarita e la continuita del séoviin situazioni di conflitto sindacale, si rimand
alle norme e ai principi sanciti dalla legge, namelfie disposizioni contrattuali in materia.

3. Accoglienza e integrazione

3.1Listituto si impegna, con opportuni ed adeguattggiamenti ed azioni di tutti gli operatori del
servizio, a favorire I'accoglienza dei genitori @gtl alunni, I'inserimento e l'integrazione di qties
ultimi, con particolare riguardo alla fase di ingge alle classi iniziali e alle situazioni di rigeuwte
necessita.

3.2 Particolare impegno € prestato per la soluzionde dedloblematiche relative agli studenti
stranieri, a quelli degenti negli ospedali e a lijurekituazione in handicap.

3.3 Nello svolgimento della propria attivita, ogni opgre ha pieno rispetto dei diritti e degl
interessi dello studente.

4. Diritto di scelta, obbligo scolastico e frequenza

4.1 L'utente ha facolta di scegliere fra le istituziame erogano il servizio scolastico. La liberta di
scelta si esercita tra le istituzioni scolastictatadi dello stesso tipo, nei limiti della capienza
obiettiva di ciascuna di esse.

4.2 In caso di eccedenza di domande va, comunquejdevat il criterio della territorialita
(residenza, domicilio, sede di lavoro dei familiatc.).

4.3 Il proseguimento degli studi superiori e la regtdardella frequenza sono assicurati con
interventi di prevenzione e controllo dell’evasiaméella dispersione scolastica da parte di tette |
istituzioni coinvolte, che collaborano tra loronmodo funzionale ed organico.

5. Partecipazione, efficienza e trasparenza

5.1 Istituzioni, personale, genitori, alunni, sono pgunisti e responsabili dell'attuazione della
"Carta", attraverso una gestione partecipata datlito, nel’ambito degli organi e delle procedure
vigenti.

5.2 | loro comportamenti devono favorire la piu ampéalizzazione degli standard generali del
servizio.



5.3 L'istituzione scolastica, in collaborazione con ghti locali, s'impegna a favorire le attivita
extrascolastiche che realizzino la funzione déiliiso come centro di promozione culturale, sociale
e civile, consentendo 'uso degli edifici e delteezzature fuori dell’orario del servizio scolasti

5.4 L'istituzione scolastica, al fine di promuovere odarma di partecipazione, garantisce la
massima semplificazione delle procedure ed un’mémione completa e trasparente.

5.5 L attivita scolastica, ed in particolare I'orario gervizio di tutte le componenti, si ispira a erit

di efficienza, di efficacia, flessibilita nellorg&zazione dei servizi amministrativi, dell’attiait
didattica e dell'offerta formativa integrata.

5.6 Per le stesse finalita, listituto garantisce edjamizza le modalitd di aggiornamento del
personale in collaborazione con istituzioni ed endturali, nell’ambito delle linee di indirizzo e
delle strategie di intervento definite dal’lammingzione.

6. Liberta d’'insegnamento ed aggiornamento del peohale

6.1 La programmazione mira a garantire la formazioe#adunno, facilitandone le potenzialita
evolutive e contribuendo allo sviluppo armonico lalgbersonalita, nel rispetto degli obiettivi
formativi nazionali e comunitari, generali e spegjfrecepiti nei piani di studio di ciascun indzp

e nel rispetto delle liberta di insegnamento deiethi.

6.2 L’aggiornamento e la formazione costituiscono upegno per tutto il personale scolastico e un
compito per 'amministrazione, che assicura intatverganici e regolari.

1. Parte prima: area didattica

2. Parte seconda: servizi amministrativi

3. Parte terza: condizioni ambientali dell’istituto

4. Parte quarta: procedura dei reclami e valutazioe dei servizio
5. Parte quinta: attuazione.

PARTE |
7. Area didattica
7.1Listituto, con I'apporto delle competenze professili del personale e con la collaborazione ed
il concorso delle famiglie, delle istituzioni e @ekocieta civile, & responsabile della qualitdedel
attivita educative e s'impegna a garantire 'adégzea alle esigenze culturali e formative degli
alunni, nel rispetto di obiettivi educativi valiger il raggiungimento delle finalita istituzionali.
7.2 L'istituto individua ed elabora gli strumenti pgarantire la continuita educativa tra diversi
ordini e gradi dell'istruzione, al fine di promuaeeun armonico sviluppo della personalita degli
alunni.
7.3 Nella scelta dei libri di testo e delle strumentazididattiche, I'istituto assume come criteri di
riferimento la validita culturale e la funzionalig@lucativa, con particolare riguardo agli obiettivi
formativi, e la rispondenza alle esigenze dell’'aten
7.4 Nella programmazione dell’azione educativa e dickat i docenti adottano, con |l
coinvolgimento delle famiglie, soluzioni idonee @ndere possibile un’equa distribuzione dei
carichi di lavoro nella giornata e nellarco deBattimana, e in modo da evitare, nella stessa
giornata, un sovraccarico di verifiche orali e ¢atse.
7.5 Nell'assegnazione dei compiti da svolgere a cdsalocente opera in coerenza con la
programmazione didattica del consiglio di classmehdo presente la necessita di rispettare
razionali tempi di studio degli alunni. Nel rispetdegli obiettivi formativi, previsti dagli
ordinamenti scolastici e della programmazione efiwa didattica, si assicurera ai ragazzi, nelle
ore extrascolastiche, il tempo da dedicare allavittt ricreative o all'attivita sportiva o
all’apprendimento di lingue straniere.
7.6 Nel rapporto con gli allievi, i docenti colloquiam modo pacato e teso al convincimento. Non
devono ricorrere ad alcuna forma di intimidaziormaioaccia di punizioni mortificanti.
7.7.L’istituto garantisce I'elaborazione, I'adozionéagpubblicazione dei seguenti documenti:

A. Piano dell'offerta formativa



B. Carta dei servizi
C. Regolamento d’Istituto
D. Informazioni sulla Sicurezza e Piano di evaomae dell'Istituto
7.8 Nel Piano dell'offerta formativa il Collegio deodenti esplicita le scelte didattiche educative ed
organizzative dell’istituto, nonché i criteri diili#zazione delle risorse che listituto mette a
disposizione degli “utenti” per offrire un serwzefficiente e trasparente; progetta, altresi, le
attivita riguardanti gli interventi di sostegno,rdcupero e di ampliamento dell'offerta formativa.
7. 9La programmazione elaborata ed approvata dal glomsli classe:
« delinea il percorso formativo della classe e dapalio alunno, adeguando ad essi gli
interventi operativi;
« utilizza il contributo delle varie aree disciplinger il raggiungimento degli obiettivi e delle
finalitd educative indicati dal consiglio di classelal collegio dei docenti;
« € sottoposta sistematicamente a momenti di ver#idavalutazione dei risultati, al fine di
adeguare I'azione didattica alle esigenze formatheemergono "in itinere".
7.10 Contratto formativo
Il contratto formativo € la dichiarazione, esplcié partecipata, all’operato dellistituto. Esso si
stabilisce, in particolare, tra il docente e la@lo ma coinvolge l'intero consiglio di classe, gli
organi dellistituto, i genitori, gli enti esterpreposti od interessati al servizio scolasticoleSodhse
del contratto formativo, I'allievo deve:
« conoscere gli obiettivi didattici ed educativi delo curricolo;
« avere chiaro il percorso per raggiungerli;
« individuare le fasi del suo curricolo;
il docente deve:
- esprime la propria offerta formativa;
« motivare il proprio intervento didattico;
- esplicitare le strategie, gli strumenti di verificariteri di valutazione;
il genitore deve:
conoscere l'offerta formativa;
esprime pareri e proposte;
collaborare nelle attivita.
7.11 L’lstituto, al fine di agevolare i rapporti scueflamiglia, assicura due incontri collettivi dei
docenti con le famiglie in orario pomeridiano, elti ricevimenti individuali ai quali i docenti si
dedicano durante le ore di programmazione, e gpede, inoltre, spazi di facile accesso per poter i
genitori seguire la vita scolastica dei loro figli

PARTE Il
8. Servizi amministrativi
8.1 L'istituto individua, fissandone e pubblicandonie siandard e garantendone l'osservanza, i
seguenti fattori di qualita dei servizi amminisira
« celerita delle procedure;
- trasparenza;
- pubblicizzazione dei servizi di segreteria;
« tempi di attesa;
- flessibilita degli orari e contatto con il pubblico
8.2 Standard specifici delle procedure
- La distribuzione dei moduli é effettuata "a visteéi giorni previsti, in orario potenziato e
pubblicizzato in modo efficace.
- La segreteria garantisce lo sviluppo della procadtiscrizione alle classi.
« Gl uffici di segreteria — compatibilmente con Hotazione organica di personale
amministrativo — garantiscono un orario di apertlrpubblico, di mattina e di pomeriggio,
funzionale alle esigenze degli utenti e del tenigto



Orario di apertura al pubblico:
Lunedi e Mercoledi dalle 10,30 alle 12,00
Martedi e Giovedi dalle 14,30 alle 16,00
- L'ufficio di presidenza riceve il pubblico su appgamento.

8.3 Llistituto assicura all'utente la tempestivita dsdntatto telefonico, stabilendo al proprio
interno modalita di risposta che comprendano il eatell’istituto, il nome e la qualifica di
chi risponde, la persona o 'ufficio in grado dririge le informazioni richieste

Per I'informazione vengono segquiti i seguenti crite

8.4 L'istituto assicura spazi ben visibili adibiti aitformazione; in particolare sono predisposti:

« bacheca sindacale;
« bacheca dei docenti.
- bacheca del personale ATA
« bacheca dei genitori.
Inoltre sono resi disponibili appositi spazi per:
- orario delle lezioni
- organigramma degli organi collegiali;
« organico del personale docente e A.T.A.

8.5 Presso I'ingresso e presso gli uffici sono presemitonoscibili collaboratori scolastici in grado

di fornire all’'utenza le prime informazioni perfianzione del servizio.

8.6 | collaboratori scolastici devono indossare il ebirio d’identificazione in maniera ben visibile

per I'intero orario di lavoro.

8.7 L’lIstituto dispone, inoltre, di un proprio sitaternet in cui I'utente puo trovare le informazion

sull'offerta formativa, sui servizi amministrativgulle attivita piu significative dell’istituto, mzheé

visionare il Regolamento d’Istituto e la Carta 8ervizi.

8.8Indirizzo web del sito: www.icscudillosalvemini.it

PARTE llI
9. Condizioni ambientali dell’istituto
9.1. L'ambiente scolastico deve essere pulito, accotgdiesicuro. Le condizioni d’igiene e
sicurezza dei locali e dei servizi devono garantin@ permanenza a scuola confortevole per gli
alunni e per il personale. Il personale ausiliatkwe adoperarsi per garantire la costante igiene de
servizi.
9.2 L'istituto s'impegna, in particolare, a sensilzi@ze le istituzioni interessate al fine di garantir
agli alunni la sicurezza interna ed esterna.

PARTE IV
10. Procedura dei reclami e valutazione del servizi
Procedura dei reclami.
10.11 reclami sono espressi in forma scritta e devomatenere generalita, indirizzo e reperibilita
del proponente.
10.21 reclami anonimi non sono presi in considerazione
10.3 1l capo d'istituto, dopo avere esperito ogni pbssiindagine in merito, risponde, sempre in
forma scritta, con celerita e, comunque, non dendici giorni, attivandosi per rimuovere, nel
caso ne esistano, le cause che hanno provocaidahmo.
10.4 Qualora il reclamo non sia di competenza del cdjstituto, al reclamante sono fornite
indicazioni circa il corretto destinatario.
Valutazione del servizio
10.5 Allo scopo di raccogliere elementi utili alla vedaione del servizio, viene effettuata una
rilevazione mediante monitoraggi periodici rivatigenitori, al personale e agli studenti.
10.6 1 questionari, che vertono sugli aspetti orgarizzadidattici ed amministrativi del servizio,
devono prevedere una graduazione delle valutazioni.



PARTE V
11. Attuazione
11.1Le indicazioni contenute nella presente Carta pliegno fino a quando non intervengano, in
materia, disposizioni modificative contenute neiteatti collettivi o in norme di legge.

IL DIRIGENTE SCOLASTICO
firm. to Prof.ssa Bianca Vinci



